AYDINLATMA METNI

A. Giris

Bu aydinlatma metni, Sirketimiz BHM Otelcilik A.S.’nin veri sorumlusu sifatiyla Kisisel Verilerinizi
toplamasi, kaydetmesi, kullanimi, saklanmasi, 3. Kisilerle paylasilmasi ve islenmesine iliskin esaslar
hakkinda ilgili kisilerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Sizi bir birey olarak tanimlayan veya sizinle kimligi belirli veya belirlenebilir bir birey olarak

iliskilendirebilen Kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna uygun olarak, Sizlere daha
iyl hizmet verebilmek i¢in iglenmektedir.

B. Tanimlar

a) Kisisel veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,
b)Veri sorumlusu : Kisisel verilerin igleme amaclarimi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

c) lgili kisi : Kigisel verisi iglenen gergek kisiyi,

¢) Kanun : 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

d) Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

e) Kurum : Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

f) Sicil: : Baskanlik tarafindan tutulan Veri Sorumlular Sicilini (VERBIS)

g) Kisisel veri isleme : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi,

h) Alic1 grubu : Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig: gercek veya tiizel kisi
kategorisini,

Ifade eder.

C. Toplanan Kisisel Veriler :Sizlerle ilgili agsagidaki kisisel verileri toplamakta ve islemekteyiz:

e Ad- soyad,

e Dogum tarihi ve yeri,

TC kimlik /pasaport numarasi,

E- posta adresi,

Telefon numarasi,

Kredi ve/veya banka karti numarasi gibi finansal veriler,

Uyruk, pasaport, vize veya devlet tarafindan verilmis diger kimlik bilgileri,

Uyelik veya sadakat programu verileri (ortak markali 6deme kartlari, seyahat ortagi programi
uyelikleri dahil)

Isle ilgili rezervasyonlar icin, isverene ait veriler,

Arag plakasi,

Ugus, havaalani ulasim ve transfer verileri,

Seyahat programi, tur grubu veya aktivite verileri,

Onceki misafir konaklamalar1 veya etkilesimleri, satin alman mal ve hizmetler, 6zel hizmet ve
kolaylik taleplert,

e Sosyal medya hesap kimligi, profil fotografi ve herkese agik diger veriler ile sosyal medya ve
sadakat hesaplariniz1 birbirine baglayarak kullanima sunulan veriler,



o Aile lyeleri ve refakatgilerinin adlart ve cocuklarin yaglar1 hakkinda veriler,

e Tesislerimizin koridorlar ve lobiler gibi halka ag¢ik alanlarinda bulunan giivenlik kameralari/kayit
cihazlart araciligi ile alinan gorint(, video ve ses verileri,

e Mevcut ve gelecekteki konaklamalarinizi ve bizimle olan deneyiminizi daha keyifli hale getirmek
icin ilgi alanlariniz dahil, bizlerle paylastiginiz tercihleriniz,

e Hizmetlerimizle ilgili begenilerinizi, goriis, yorum ve elestirileriniz ile saghginiz igin gerekli
beslenme bilgileri, saglik kisitlamalar1 ve/veya kisisel gereksinimleriniz,

e Dogum giiniiniiz veya evlilik y1l doniimiiniiz gibi 6zel yildoniimleriniz ile, hobileriniz ve katilmak
istediginiz etkinliklere iliskin tercihleriniz,

e Bagka bir kisi i¢in rezervasyon yaptirilmasi halinde, rezervasyon yaptirdiginiz kisi/kisilere iliskin
paylasacagimiz Kisisel veriler,

Gibi verilerdir.

C. Kisisel Verilerin Toplanmasi, Islenmesi ve Isleme Amaclari: Sirketimiz ile paylasacaginiz
kisisel verileriniz;

e 1174 Sayilh Kimlik Bildirme Kanunu, 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 213
Sayili Vergi Usul Kanunu, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu basta olmak iizere mevzuattan
kaynaklanan yukamluliklerin yerine getirilmesi,

e Rezervasyon ve misafir kaydi islemleri, yerinde karsilama ve konaklama hizmetlerinin
saglanmasi,

e Tesislerimiz ve/veya isletmelerinde giniibirlik kullanim, organizasyonlar, seminerler ve
etkinliklerin diizenlenmesi ve yonetimi,

e Sirketlerimiz tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerin misafirlerimizin begeni, kullanim
aliskanliklan ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek dnerilmesi ve sunulmasi,

e Tesislerimizin internet siteleri veya sosyal medya kanallari/mecralarint ziyaret ve kullanima
iligkin ticari istatistik ve analiz olusturulmasi,

e Tesislerimiz ve/veya isletmelerinde diizenlenen etkinlik, organizasyon, seminer, egitim, seminer,
sOylesiler hakkinda bilgilendirilmesi,

o Sirketlerimizden talep edeceginiz bilgi, etkinlik ve hizmetlerle ilgili sizlere bilgilendirme
yapilmast,

e Urln ve hizmetlerimizden faydalandirabilmeniz igin gerekli calismalarin yapilmasi,

e Pazar Arastirmasi ve Ar-Ge (arastirma ve gelistirme) ¢aligmalari1 yapmak ve bunun yani sira iiriin
yelpazemizi, hizmetlerimizi, magazalarimizi, bilgi teknolojileri sistemlerimizi ve gilivenlik
sistemlerimizin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, bilgi giivenliginin saglanmast,

e Uriin ve hizmetlerimizin Ucretlerinin belirlenmesi ile faturalama ve 6deme islemlerinin
yirattalmesi,

e Sirketlerimiz ile iligkili Sirketler/kuruluslar tarafindan uygulanan ve/veya uygulanacak olan her
tlrli sadakat programlari ile Uyeliklerle ilgili bildirimlerin yapilmasi, yeni sunulacak hizmet ve
urinler ile sadakat programlar1 ve/veya iiyelik kosullarinda olabilecek degisiklik, yenilikleri ve
benzeri konularda bilgilendirilmesi,

e Sirketimizin sunmus oldugu hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi ve kalite politikamizin
gelistirilmesi,

e Sirketimizin sundugu genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri
avantajlarindan sizlerin haberdar edilmesi ve yararlandirilmasi,

e Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmast,

e Tesislerimizin ve tesislerimizde bulunanlarin giivenliginin saglanmasi ve suglarin 6nlenmesi,
tespiti ve sorusturulmasi/ kovusturulmasina yardimci olunmasi,



e Sirketimizin ticari faaliyetleri kapsaminda karsilastig1 veya karsilasacagi her tiirlii uyusmazligin
onlenmesi ve ¢ozimd icin hukuki danigsmanlik hizmeti almast, tiriin ve hizmet alimu ile kiraya verme/
kiralamaya iliskin sdzlesme siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Sirketimizin tiriin ve hizmet alim1 ile ihtiyaglara uygun olarak ticari, Kira vb. hukuku iligkilerin
kurulmasi ve stirtdirtlmesi,

e Sirketimizin, misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve Sirketimizle is iliskisi igerisinde olan kisiler
dahil 3. kisilerin glivenliginin temini (idari operasyonlar, tesislerin fiziksel giivenligini ve denetimini
saglamak, is ortagi/miisteri/tedarik¢i degerlendirme stirecleri, hukuki uyum siireci, mali isler v.b.),

e Cagrt merkezimizin veya internet sayfamizin tesislerimizdeki musaitlik durumu ve fiyatlar
hakkinda bilgi almaniz, rezervasyon yapilmasi ve/veya rezervasyon iptali kullanimu,

e Acil durum ve olay miidahalesi,

e Talepleriniz ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve takibi,

Amaglariyla sinirli olarak kullanilmaktadir.

D. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz, yukarida sayilan
amaclar kapsaminda, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu nun 5’inci maddesinin 2’inci fikrasinin,

e kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi,

¢ bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

e bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

e belirtilen ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olarak
Sirketimizin mesru menfaati,

Hukuki sebeplerine dayali olarak, internet sitesi, ¢agr1 merkezi, sosyal medya kanallari, acentalar,
aracilar, mobil uygulamalar ve benzeri araclarla otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle sézlIa,
yazili ya da elektronik olarak toplanmaktadir.

E. Mucbir Sebep : COVID-19 ve benzeri kiiresel ya da bolgesel salgin, bulasict hastalik, deprem,
sel, savas, olaganiistli hal gibi miicbir sebep halleri i¢in alinan ya da alinmasi gereken tedbirler
kapsaminda, semptom bilgileri (ates, koku kaybi, nefes darlig1 vs.), kronik hastalik, alerjik ve gebelik
durumu, kullanilan ila¢ ve dnceki tedavi bilgileri, kan basinci, nabiz, solunum ve ates gibi saglik
bilgileri, HES kodu bilgisi, as1 kart1 bilgisi, PCR testi sonucu, T.C. i¢gisleri Bakanlig1 tarafindan
yayinlanan genelgeler kapsaminda ozel izin belgesi, Bakanlik ve Cumhurbaskanligi kararlari
uyarinca talep edilen kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

e Kamu sagliginin korunmasi,

e Sirketimize ait isletme ve tesis binalarinda giivenli turizm sertifikasi vb. geregi de olarak saglikli
bir ortam saglanmasi,

e Misafirlerimizin ve ziyaretgilerimizin saglik durumunun/ hastalik riskinin takibinin yapilmasi,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

e Bakanliklar tarafindan bildirilen izolasyon/ karantina siire¢lerinin uygulanmasi, koruyucu saglik
hizmetlerinin verilmesi,

e Tesislerimizin tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmast ve ilgili
mevzuattan kaynaklanan yikumliluklerin yerine getirilmesi,

e Ulusal/uluslararasi saglik otoritelerinin belirledigi kurallara uyulmasi,

e Konaklamaniza/ ziyaretinize iligkin diizenleme ve bilgilendirmelerin ve rezervasyonunuza iliskin
iade/erteleme/iptal islemleri gibi islemlerin yapilmast,



e s faaliyetlerimizin siirekliliginin saglanmasi ve yiiriitiilmest,

amaclariyla islenebilir.

F. Kisisel Verilerin Aktarilmasi :
Kisisel verilerinizi asagidaki alic1 gruplarinda yer alan 3. Kisilere aktarabilir/ paylasabiliriz:

e Servis saglayicilar ile web sitesi islemleri, veri analizi, siparis/6deme islemleri, rezervasyon ve
rezervasyon onay surecleri, miisteri hizmetleri, e-posta génderimi, pazarlama gibi hizmetlere iliskin
olarak paylasabiliriz.

o Tesis I¢i Hizmet ve/veya Acente Saglayicilar ile bagl tesislerimizden birinde konakladigimzda
veya bagl tesislerimizi ziyaret ettiginizde, size pazarlama hizmetleri verebilmeleri icin
tesislerimizdeki spa, restoran, kafe, bar, saglik kuliibii, konsiyerj ve diger satis noktalari gibi
hizmetlere iliskin bilgilerinizi igin paylasabiliriz.

e Anlasmalh Kuruluslar ile tesisimizden yararlanmaniz sirasinda indirimli hizmet almaniz ve/veya
hizmet alimimizin kolaylastirilmasi gibi amaglarla, havayollari, araba kiralama, seyahat acentalari
gibi gergek /veya tiizel kisilerin hizmetlerinden yararlanabilmeniz icin paylasabiliriz.

e Grup Sirketleri ile Barut Hotels biinyesindeki diger sirketlerden Sizlere sunacagimiz hizmetleri
ve irilinleri kisisellestirmek, islemlerinizi kolaylastirmak, sizinle iletisim kurmak, sadakat
programlarimizdan yararlanmanizi saglamak ve is amaglarimizi gerceklestirmek vb. amaglar
icin paylasabiliriz.

e Tedarikgiler ve Hizmet Saglayicilar ile rlin ve hizmetlerin Sizlerin kullanimina sunulabilmesi
icin ihtiyaglarla halinde, rezervasyon iglemleri saglayicilari, wifi, wifi arayiiz saglayicilari, giivenli
0deme sistemleri, sigorta sirketleri, transfer firmalari, seyahat acentalar1 gibi gercek /veya tiizel
kisilerle paylasabiliriz.

e Damsmanlar ile hukuki, mali, yatinm gibi konularda planlamalarin yapilmasi, risklerin
belirlenmesi, is ve islemlerin yiitiiriitiilebilmesi vs. i¢in paylasabiliriz.

¢ Finansal kuruluslar ile 6deme islemlerinin gergeklesmesi ve yatirim siirelerinin yiiriitiilmesi
i¢in paylasabiliriz.

e Kamu Kurumlan ile mevzuattan kaynaklanan yukimldliklerin yerine getirilmesi, kamu
saghigimin korunmasi, giivenligin saglanmasi, suglarin Onlenmesi, tespiti ve sorusturulmasy/
kovusturulmasi, miicbir sebep hallerinin 6nlenmesi vs. i¢in paylasabiliriz.

Ayrica tesislerimizde rezervasyon ve tesislerimizi ziyaret vs. nedenlerle paylastiginiz kisisel
verileriniz, server sistemi, bulut depolama sistemi, bankalarin 6deme sistemleri, rezervasyon yapilan
aract kuruluslarin merkezlerinin farkli iilkelerde olmasi vs. gibi nedenlerle farkli ilkelere
aktarilabilmektedir.

G. Ilgili Kisi Olarak Veri Sahibinin Haklar :

Igili kisi olarak, Sirketimize bagvurarak,

Kisisel veri islenip islenmedigini, islenmisse buna iliskin bilgileri talep etme,

Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Islenme sartlarmin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini ve aktariimigsa
aktarilan ti¢lincii kisilere de bildirilmesini isteme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesinden zarara ugranilmasi halinde, zararin
giderilmesini talep etme,



Haklarina sahipsiniz.

llgili kisilerin haklarmna ve Kanunun uygulanmasina iliskin talepler, yazili olarak “Sirinyali Mah.
Lara Cad. No:24 Muratpasa / Antalya” adresine iletilebilecektir. Sirketimiz, bu taleplere, yazili olarak
cevap verilecekse, on sayfaya kadar ticret almadan; on sayfanin {izerindeki her sayfa igin 1 Tiirk Liras1
islem {icreti alarak yanitlar. Bagvuruya cevabin, CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde ise ticret, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan talep edilebilecek iicret kayit ortaminin
maliyetini gecemeyecektir.

H. Veri Sorumlusunun Kimligi ve Sirketimize Basvuru:

Veri Sorumlusu : BHM Otelcilik A.S.

Temsilcisi : Faruk Calis

Adres . Sirinyal1 Mahallesi Lara Cadde No: 24/ Muratpasa Antalya
Telefon : 242 310 99 99

E -Mail : faruk.calis@bhmotelcilik.com

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarimizi kullanmakla
ilgili talebinizi KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeler ile Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun belirledigi/belirleyecegi yontem(ler)le Sirketlerimize iletebileceginiz gibi, asagidaki
yontemlerden biri ile talepte bulunabilirsiniz.

e Aciklamalarinizi igeren bagvurunuzun imzali bir niishasini; niifus ciizdani, siirlicii belgesi,
pasaport gibi kimliginizi tespit edici resmi belgeler ile “Sirinyali Mahallesi Lara Cadde No: 24/
Muratpasa Antalya” adresine bizzat elden iletebilirsiniz.

e Islak imzali bagvurunuzu ve kimliginizi tespit edici resmi belgeleri Noter kanaliyla gonderebilir
veya

e Bagvurunuzu ve kimliginizi tespit edici belgeleri elektronik ortamda; faruk.calis@bhmotelcilik.com
adresine giivenli elektronik imzali ya da mobil imzali olarak iletebilir,

e  Yahut bagvurunuzu ve kimliginizi tespit edici belgeleri, Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve
Sirketimiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle,

Sirketimize iletebilirsiniz.

Sirketimiz, talebinizin niteligine gore, bagvurunuzun en ge¢ 30 giin i¢inde sonuglandirilmasini
saglayacaktir.

Kisisel verilere iligskin haklari, yalnizca kendi kisisek verilerinize iliskin olarak kullanabilir, 3.
Kisilere iliskin herhangi bir talepte bulunulamaz. Kisisel verilerin korunmasina iligjin uygulamarimiz
ve haklariniz hakkinda daha fazla bilgi alabilmek i¢in, yukarida yazili adres ve telefonlarimizdan
bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

l. Aydinlatma Metni Giincellenme Tarihi: Mart 2023
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Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni

Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni
A. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasinin Amaci:

Tiirkiye’de Turizm Otelcilik ve Konaklama sektoriinde kurulu otelleri ile 6nde gelen bir marka olan
Akra biinyesinde asagidaki Sirketlerden (birlikte “Sirketler” olarak anilacaktir);

* BHM Otelcilik A.S.

* BT Otelcilik A.S.

* Bartu Turizm Yatirimlart A.S.

* Buket Yikama Servis ve Tekstil San. Ticaret A.S.
 Sandu Yazilim ve Ticaret A.S.

her biri veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizin giivenligi hususuna azami hassasiyet
gostermektedir. Bu bilingle, {iriin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Sirketlerimiz ile
iligkili tlim sahislara ait her tiirlii kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVK Kanunu)’na uygun olarak islenmesine, kaydedilmesine, aktarilmasina, paylagilmasina ve
saklanmasina biiyiik 6nem vermekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi, Sirketlerimizin temel politikalar1 arasinda olup, Sirketlerimiz varligi
siiresince kisisel verilerin gizliligine oncelikli 6nem vermis, bunu bir calisma ilkesi olarak
benimsemis ve ¢alisanlarina da bu ilke dogrultusunda ¢aligsma talimati vermistir. Sirketlerimiz, KVK
Kanunu'nun getirdigi biitlin  sorumluluklara uymay1 kabul ve taahhiit etmektedir. Bu
sorumlulugumuzun tam bilinciyle ve Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah etmis
oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat tarafindan emredilen sinirlar cercevesinde islemekte,
kaydetmekte, aktarmakta, paylasmakta ve saklamaktay1z.

Sirketlerimizin “Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni” ile ilgili sorulariniz icin
asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize ulasabilirsiniz:

Basvuru Adresi : Akra, Sirinyali Mh. Lara Cd. No:24 Muratpasa - Antalya / Tlrkiye
Basvuru E-Posta : hukuk@bhmotelcilik.com

Sirketlerimiz, igbu “Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Aydinlatma Metni ni yiirtirliikkteki resmi
mevzuatta yapilabilecek degisiklikler cercevesinde her zaman giincelleme hakkini sakl: tutar.

B. Kisisel Verilerin Toplanmasi, Islenmesi ve isleme Amaclar:

Sirketlerimizin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligine iliskin politikasi, KVK Kanunu’na uygun
olarak hazirlanmistir. Bu cercevede kisisel verileriniz, Sirketlerimiz tarafindan verilen hizmetler,
tirtinler ya da ticari faaliyetlere bagl olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle, ofisler, subeler, bayiler, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya
kanallari, mobil uygulamalar ve benzeri araglarla s6zlii, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilecektir. Sirketlerimizin {iriin ve hizmetlerinden yararlandiginiz miiddetce kisisel verileriniz
olusturulmak ve giincellenmek suretiyle islenebilecektir.



Ayrica, Sirketlerimizin iirlin ve hizmetlerinden yararlanmak niyetiyle;
a. Cagn merkezimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda,
b. Sirketlerimizi, tesislerimizi, unitelerimizi ziyaret ettiginizde,
c. Internet sitemizi veya sosyal medya kanallarimizi/mecralarimizi ziyaret ettiginizde,
d. Sirketlerimizin diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Sizlerden rizanizla ya da Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda ifade edilen hukuka uygunluk nedenleri

geregi elde edilmis kisisel verileriniz;
a. Sirketlerimiz tarafindan sunulan {riin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi,
b. Sirketlerimiz tarafindan sunulan iirin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve
ihtiyaclarina gore Ozellestirilerek sizlere Onerilmesi ve sunulmasi,

c. Sirketlerimizin sunmus oldugu hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi ve kalite politikamizin
gelistirilmesi,

d. Sirketlerimizin sunmus oldugu genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve
benzeri avantajlarindan haberdar edilmeniz ve yararlandirilmaniz,
e. Sirketlerimizin sundugu mecralardan hizmet almak amaciyla kullanict adiniz ve sifreniz ile giris
yaptiginizda ilgili mecralarda yer alan kisisel verileriniz, tercihleriniz, islemleriniz ile gezinme
stireniz ile birlikte elde edilen verileri talep etmis oldugunuz bilgi ve hizmetleri size verebilmek
amactyla isleyebilmek,
f. Sirketlerimiz ve iliskili Sirketleri/kuruluslar tarafindan ¢ikarilan ve/veya ¢ikarilacak olan her tiirlii
sadakat kart ile Sirketlerimiz ve iliskili Sirketleri/kuruluglarinin web sitesi tyelikleri ile ilgili
bildirimleri (yenileme, sona erme vb.) yapabilmek, tarafiniz ile kurulabilecek her tiirlii iletisim, yeni
sunulacak hizmet ve irilinler ile kisisel veri politikalarinda ve lyelik kosullarinda olabilecek
degisiklik, yenilikleri ve benzeri konularda bilgilendirmek,
g. Sirketlerimizin ve Sirketlerimizle is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin
temini (Sirketlerimiz tarafindan yiiriitilen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirketlere ait
lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/miisteri/tedarik¢i (yetkili veya
calisanlar1)  degerlendirme  siiregleri,  hukuki  uyum  siireci, mali isler v.b.),
h. Giivenlik operasyonlarini, kazalar1 veya tibbi-sigorta amagli diger benzer olaylar1 yonetmek,
1. Pazar Arastirmasi ve Ar-Ge (arastirma ve gelistirme) ¢alismalart yapmak ve bunun yani sira iiriin
yelpazemizi, hizmetlerimizi, magazalarimizi, bilgi teknolojileri sistemlerimizi ve giivenlik
sistemlerimizi gelistirmek ve tyilestirmek,
J. Video kamera (CCTV) gorintllerinden yararlanmak suretiyle tesislerimizde bulunanlarin
gilivenligini saglamak ve ceza gerektiren suclarin dnlenmesi, tespiti ve kovusturulmasina yardime1
olmakla birlikte; ayrica fotograflar1 da dikkate almak suretiyle yasal haklarimizi olusturmak,

uygulamak veya savunmak,
k. Sirketlerimizden talep edeceginiz bilgi, etkinlik ve hizmetlerle ilgili sizlere bilgilendirme yapmak,
1. Sirketlerimizin ~ ticari  ve i stratejilerinin ~ belirlenmesi  ve  uygulanmasi
m.  Sirketlerimizin  insan  kaynaklar1  politikalarinin  yiiriitilmesinin ~ temini  ve
n. Mevzuatta agikca belirtilmesi durumunda veya gerektigi takdirde mevzuatla belirlenen bir hukuki
yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi

0. COVID-19 gibi bulasici salgin hastaliklar dahil miicbir sebeplerle
amaglartyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlar1 ve amaglari
dahilinde Sirketlerimiz ve iligkili Sirketleri/kuruluslan ile asagida (E) Maddesinde belirtilen diger
gercek ve/veya tiizel kisiler tarafindan iglenebilecektir.

C. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz, her tiirlii sozlii, yazili ya da elektronik ortamda, yukaridaki maddelerde belirtilen
amaglar dogrultusunda Sirketler olarak {iriin ve hizmetlerimizin belirlenen yasal ¢ercevede



sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketlerimizin sézlesme ve yasadan dogan sorumluluklarini eksiksiz
ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaciyla edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel
verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclari
kapsaminda bu metnin (B) maddesinde belirtilen amaglarla islenmekte, kaydedilmekte, aktarilmakta,
paylasilmakta ve saklanmaktadir.

D. Gizlilik Politikas:

Ziyaret etmekte oldugunuz web sitesi, Sirketler’e aittir ve Sirketler tarafindan isletilmektedir. Web
sitemizi kullanmak suretiyle, web sitemiz yoluyla elde edilen ve toplanan kisisel verilerin
kullanilmasina izin vermis bulunmaktasiniz.

Sirketler, sizlerin kisisel gizliligini korumay1 taahhiit etmektedir. Bu politika yalnizca bu web sitesi
icin gecerli olup, tguncii sahislarin miilkiyetinde olan web sitelerinde gegerli degildir. Web sitemizi
kullanarak, sitenin bu alaninda ilan edilen mevcut Gizlilik Politikamizin sartlar1 ile mutabik
degilseniz, liitfen bu sitede kisisel verilerinizi paylasmayiniz.

Sizler kisisel verilerinizi agik rnizamz ile paylasmadiginiz takdirde, sitemize yaptiginiz
ziyaretlerinizden Sirketler’in herhangi bir kisisel veri toplamayacagi konusunda tarafinizi temin
ederiz. Kisisel verilerinizi paylastiginizda, Gizlilik Politikasinin sartlar1 dogrultusunda tarafimizi bu
bilgileri kullanmak konusunda yetkilendirmis olmaktasiniz.

Paylasabileceginiz kisisel veriler asagidaki amaglar icin kullanir:
. E-posta yoluyla basin biiltenleri ya da bildirimler géndermek
. Basili yayinlar ya da diger yazigmalari gondermek
. Satin aldiginiz riinleri ya da odiillerinizi teslim etmek
. Rezervasyon isteklerinizi islemek ve hesabinizi yonetmek icin
. Islemlerinize iliskin istatistikleri hesaplamak ve

» Web sitesi kullanimu ile ilgili ticari istatistik ve analiz olusturmak

Bu sitede kisisel verilerinizi paylasmamayi tercih ettiginiz takdirde, sitenin belirli alanlarina erigim
saglamak, c¢evrimici haber biilten talebinde bulunmak, ¢evrimici rezervasyon yapmak, is
bagvurusunda bulunmak, isletmelerimiz hakkinda geri-bildirimlerde bulunmak veya bize elektronik
posta gondermek gibi birtakim haklardan yararlanamayacaksiniz.

IP adresiniz (Internet kullandiginiz zaman bilgisayariniz ig¢in belirlenen numara), kullanmakta
oldugunuz Web gezgini tipi ve yine kullanmakta oldugunuz isletim sistemi gibi bilgisayarmiz ile ilgili
bilgiler de toplanabilir ve Kisisel Bilgilerinize baglanabilir. Bu, ziyaret¢ilerimiz i¢in web sitemizin
en iyi deneyimi sunmasini ve etkili bilgi kaynaklar1 olmasin1 saglamak i¢in gereklidir.

Kisisel verilerinizin giivenligini saglamak icin makul dnlemler almaktayiz. Teshis edilebilir tim
kisisel veriler, izinsiz erisimini, degistirilmesini veya kdétiiye kullanimini dnlemek amaciyla kisith
erisime tabidir.

Sirketlere hizmet saglayan kurumlarin s6z konusu bilgileri gizli tutmalar1 gerekmektedir ve Sirketler
icin gerceklestirdikleri hizmetleri yerine amaci disinda baska higbir amagla bu bilgileri
kullanmalarina miisaade edilmemektedir.

E. KVKK ve Cerez Politikasi

Cerezler, web sitemizin masalistii bilgisayarmizdaki, diziistii bilgisayarinizdaki ya da mobil
cithazinizdaki bir dizi verinin toplanmasina ve saklanmasina olanak saglayan kii¢iik veri dosyalaridir.



Sirketler, "cerezleri"leri, ziyaret ettiginiz Ozel site alanlar1 ve web sitemizde yararlandiginiz
hizmetlerimiz gibi bilgileri toplamak i¢in kullanabilir. Bu bilgileri web sitemizi, ilgilendiginiz ve
ihtiya¢ duydugunuz iiriinlerimizi degistirebilmek i¢in toplamaktayiz. Web sitemizi yeniden ziyaret
ettiginiz takdirde islemlerinizi daha hizli ger¢eklestirebilmenize yardimei olmak igin bu "gerezler” de
kullanilabilir. Ornegin, web sitemiz, kullanilmasi1 ve ayn1 bilginin bir kez daha size sorulmasindan
kacinmak i¢in verdiginiz kisisel verileri taniyabilir. Birgcok web gezgini, bir "¢erez"i kabul etmesi i¢in
onceden ayarlanir. Tercihen "gerez'"leri reddetmek veya "gerez" gonderildiginde ikaz edilmek
acisindan kendi web gezgininizi ayarlayabilirsiniz. Girdiginiz sitede "¢erez"leri reddetmek, sitenin
bazi alanlarim1 gezmenizi veya siteyi ziyaret ettiginizde kisisellestirilmis bilgilerin alinmasini
engelleyebilir.

Web sitemize ne zaman girdiginizi, hangi sayfalarda gezindiginizi ve ne kadar siire kaldiginizi
belirleyerek web sitemizin varliginin ne kadar etkili oldugunu 6lgebiliriz. Site 6l¢me istatistikleri,
web site deneyiminizin kigisellestirilmesi yan1 sira - isimsiz ve bitinsel olarak - web sitemizin
kullanimu ile ilgili istatistiklerin olusturulmasi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilabilir.

Akra Oteller Grubu olarak cerezlere ek olarak Google, Facebook gibi tigiincii taraflardan alinan
hizmetler kapsaminda, kullanici deneyiminizin iyilestirilmesi ve tercihlerinize uygun reklam
faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

F. Ozel Nitelikli Verilerin Islenmesi:

KVK Kanunu’nun 6. maddesinde, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimcilia sebep olma riski tagiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu
veriler; 1k, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek - vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahklimiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biometrik ve genetik verilerdir. Sirketlerimiz, 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi bakimindan KVK Kanunu’nun 6. maddesinde ongdriilen diizenlemelere uygun
hareket etmekte ve bu verilerin korunmasinda hassasiyetle davranmaktadir.

Sirketlerimiz, 6zel nitelikli kisisel verileri, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli
onlemlerin alinmasi kaydiyla KVK Kanunu’na uygun bir bigimde asagidaki durumlarda islemektedir:

a. Kisisel veri sahibinin acik rizast var ise;
Misafirlerimiz, i¢inde bulunduklari sartlar1 Sirketlerimiz ile paylasarak kendilerine 6zellestirilmis
hizmet talep edebilmekte ve bu amagla 6zel nitelikli verilerini paylasabilmektedirler (Misafirimiz
ozel nitelikli verisini paylasarak 6zel hizmet talep etmesi durumunda; Ornegin boyun fitig1 nedeniyle
ince yastik istemesi, kalp rahatsizlig1 nedeniyle giris katta oda talep etmesi, fistik alerjisi nedeniyle
kuruyemis icermeyen tatli hazirlamamizi talep etmesi vb.). Misafirlerimizin 6zel nitelikli verilerini
paylasarak tanimladiklar1 ihtiyaclarina yonelik onlara o6zellestirilmis hizmet sunabilmemiz ve
misafirlerimizin bu ihtiyaglarin1 gelecekte de hatirlayarak tekrar ayni hizmetleri sunabilmemiz igin
Sirketlerimiz, kisilerin 6zel nitelikli verilerini ancak ilgili kisiden agik riza alarak ve sadece toplama
amacina hizmet etmesi i¢in isleyecektir.

b. Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;
— Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongordlen hallerde,

— Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiirtitiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan islenmektedir.



G. Mucbir Sebep

COVID-19 ve benzeri kiiresel ya da bolgesel salgin, bulasici hastalik, deprem, sel, savas, olaganiistii
hal gibi miicbir sebep halleri i¢in alinan yada alinmasi gereken tedbirler kapsaminda, kisisel ve 6zel
nitelikli kigisel veriler islenir.

H. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:

Toplanan kisisel verileriniz, (B) Maddesinde belirtilen amaglara hizmet etmesi i¢in asagidaki
listelenen Akra Sirketlerine;

* BHM Otelcilik A.S.

* BT Otelcilik A.S.

* Bartu Turizm Yatirimlar1 A.S.

* Buket Yikama Servis ve Tekstil San. Ticaret A.S.
* Sandu Yazilim ve Ticaret A.S.

yant sira hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlari ve
ozel kisilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 ¢ercevesinde aktarilabilecektir.

I. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi:

Sirketlerimiz, KVK Kanun’unda Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kurulu tarafindan belirlenen sartlar
dahilinde kisisel verileri kanundaki diger sartlara uygun olarak ve kisinin bu amagcla agik rizasini
aldiktan sonra yurt disina aktarma yetkisine sahiptir.

J. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklar:

KVK Kanun kapsaminda, ilgili kisinin kisisel verisinin islenmesinden, kaydedilmesinden,
aktarilmasindan, paylasilmasindan ve saklanmasindan 6nce aydinlatilma ve onayinin alinmasi
hakkinin oldugunu, verinin islenmesinden, kaydedilmesinden, aktarilmasindan, paylasilmasindan ve
saklanmasindan sonra ise verisinin kaderini tayin etme hakkina sahip oldugunu kabul etmekteyiz. Bu
cergevede, kisisel veri sahipleri olarak haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu “Kisisel Verilerin
Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni'nde asagida diizenlenen yontemlerle Sirketlerimize iletmeniz
durumunda Sirketlerimiz talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz giin icinde licretsiz olarak
sonuclandiracaktir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig uyarinca, kisisel veri sahipleri olarak haklariniza iligkin taleplerinize iliskin olarak;

i. Bagvurunuza yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar iicret alinmaz. On sayfanin
Uzerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Lirast islem iicreti alinabilir.
i1. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu
olarak Sirketlerimiz tarafindan talep edilebilecek {licret kayit ortamimnin maliyetini gegemez.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;
a. Kisisel veri islenip islenmedigini ogrenme,
b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
d. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {clincii kisileri bilme,



e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iiclincii kisilere bildirilmesini isteme,
f. KVK Kanunu’nun 7. Maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini, yok
edilmesi veya anonim haline getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin

aktarildigi tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,
g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir. Buna karsin, Sirketler icinde anonimlestirilmis verilerle ilgili olarak kisilerin bir
hakk: bulunmamaktadir. Sirketlerimiz, kisisel verileri, is ve s6zlesme iliskisi geregince, bir yargisal
gorevin ya da devlet otoritesinin Kanuni yetkilerini kullanmasi1 amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarca
paylasabilecektir.

K. Kisisel Verilerinizin Islenecegi Siireler:

KVK Kanununa uygun olarak, isbu “Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni'nde
belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel verileriniz, KVK Kanunu madde 7/f.1.’e gore islenmesi
gerektiren amag ortadan kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu
kilindigimiz zaman agimu siireleri doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek
veya anonimlestirerek kullanilmaya devam edilecektir.

L. Sirketlerimizin Kisisel Verilerinizi Kanunlar Geregi Ac¢ik Rizaniz Olmaksizin isleyebilecegi
Durumlar:

KVKK’nin 5. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde Sirketlerimiz, agik rizaniz aranmaksizin yukarida
belirtilen ve kanuna uygun olarak almis oldugu kisisel verilerinizi isleyebilir:

Kanunlarda acikca ongorildigi haller;
* Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya
rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir bagkasinin hayati1 veya beden
biitiinliiglinlin ~ korunmas1  i¢in  kigisel = verinizin  islenmesinin  zorunlu  olmasi,
* Sirketlerimiz ve iliskili Sirketleri/kuruluslari, (C) Maddesinde belirtilen diger gergek ve/veya tiizel
kisiler ile akdettiginiz bir sd6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, soOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin  gerekli olmasi,
» Sirketlerimizin bir hukuki yiikiimliliiglini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
. Kisisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmast,
« Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ic¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
* Sahip oldugunuz temel hak ve ozgiirliikklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketlerimizin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

M. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Uyarinca Talepte Bulunmak i¢in:

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarimizi kullanmakla
ilgili talebinizi KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeler ile Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun belirledigi/belirleyecegi yontem(ler)le Sirketlerimize iletebileceginiz gibi, basvurunuzu
https://www.akrahotels.com/KVKK adresindeki Bagvuru Formunu doldurup imzalayarak asagidaki
yontemlerden biri ile talepte bulunabilirsiniz.

1. Talep ettiginiz hakkiiza yonelik agiklamalarinizi iceren formun imzali bir niishasini;
Akra, Sirinyah Mh. Lara Cd. No:24 Muratpasa - Antalya / Turkiye



adresine kimliginizi tespit edici resmi belgeler (Ornegin niifus ciizdany, siiriicii belgesi, pasaport vs.)
ile bizzat elden iletebilirsiniz.
i1. Dolduracaginiz formu ve kimliginizi tespit edici resmi belgeleri Noter kanaliyla gonderebilir veya
iii. Dolduracaginiz formu ve kimliginizi tespit edici belgeleri elektronik ortamda;
hukuk@bhmotelcilik.com adresine giivenli elektronik imzali ya da mobil imzali olarak,
iv. Dolduracaginiz formu ve kimliginizi tespit edici belgeleri Sirketlerimize daha once bildirdiginiz
ve Sirketlerimiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle,

Veri Sorumlusu olarak Sirketlerimize iletebilirsiniz. Sirketlerimiz talebin niteligine gére en gec¢ 30
giin i¢inde sonuglandirilmasini saglayacaktir.

Kisisel verilere iliskin haklar yalnizca kisilerin kendilerine ait veriler hakkinda kullanilabilecektir.
Formu dolduran ve ekinde kimliginizi tespit edici resmi belgeler bulunan kisinin kendisi disindaki
kisilerin verilerine iligkin talepler dikkate alinmayacaktir. Kimliginizi tespit edici resmi belgeler
eklenmeyen formlar dikkate alinmayacaktir. Veri silme talepleri yerine getirildiginde dahi resmi
makamlar tarafindan talep edildigi takdirde verileri resmi makamlarla paylasmakla yiikiimli
oldugumuzu bilgilerinize sunariz.
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